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Call Center na cidade de Bangalore, na India (11/7/2003)/Reuters

Empresas alemas e americanas importam catavezmais servicos para aproveitar
os haixos custos damao-tie-obra estrangeira. Comisso, pressionamos
trabalhadores de seus paises a reduzir salarios e aceitar empregos mais precarios

Alvaro Caropreso

Nos paises ricos, a palawafishoring McKinsey Global Institute (MGI) —gera, sob diversas formas, uma ri-
amedronta especialmente os trabama consultoria que verifica as comueza nova equivalente a US$ 1,46.
Ihadores do setor de tecnologia dhcdes em paises pobres e indica Bssse valor, US$ 0,33 ficam com o
informac&o. Em seu sentido mais atvantagens e desvantagens de pais que vende trabalho sob a for-
al, é a palavra que designa o mowransferir para la certas atividades daea de salarios, impostos, pagamen-
mento de transferéncia de postos déversos tipos de negdcios. tos de fornecedores e lucros dos
trabalho para paises onde os custos empresarios locais. O restante US$
de producéo — principalmente a ma&eveolucao digital O estudo avalia 0s1,13 volta para dentro da economia
de-obra — sdo mais baratos. Seriar@sultados da compra de trabalho das EUA. Porém, quando uma firma
equivalente pés-moderno do velhBuropa Oriental e na india no setata Alemanha gasta um euro com a
“além-mar” que atraiu os portuguede tecnologia da informacdo, masompra de trabalho no exterior, ape-
ses para as grandes navegacfesajiada a entender como a coisa funeias 80 centavos de euro voltam para
final do século 15 em diante. ona em outros ramos. Diz o MGl qusua economia. Ou seja, a despeito
A revista britanicaThe Economist40% das 500 maiores empresas da as grandes empresas de ambos
diz em sua edigdo de 15 de julho qururopa Ocidental ja transferiram abs paises ganharem sempre com a
até os jornalistas tremem nas basgsm tipo de operacao para fora dasminuicdo de custos, a economia
guando ouvem falar ewffshoring seus paises de origem em buscadies EUA se enriquece, enquanto a
com medo de serem substituidos poustos menores e outras vantageis Alemanha se empobrece. Por que
focas intrépidos trabalhando em rd=ssa tendéncia é auxiliada pela chassa diferenca?

dacdes do outro lado do mundo ponada revolucéo digital, que permit® estudo explica que as empresas
salarios bem mais baixos. Sem entraitransmissao em um Unico canal ééemas compram no leste europeu
no mérito de se a revista mandawabo ou radiofreqiiéncia — via satéleerca de 60% do traballoéfshoree
recado para seus proprios jornalise ou outro meio — de diferentes papenas 40% na India, enquanto as
tas, o fato € que o artigo em quest&otes de dados (voz e imagem inclamericanas dao preferéncia ao
ajuda a entender como, de modo ggve), o que baixou significativamensubcontinente, onde o preco € mui-
ral, os paises ricos — ou melhor, @ os pre¢cos das telecomunicacd&smais barato. Raciocinando apenas
grandes empresas dos paises rigogernacionais. Entretanto, os amerém termos de corte de custos, o MGl
— se beneficiam com a compra de traanos levam vantagem nesse jogo efirma que empresas de ambos os
balho fora de seus territérios. relacéo aos alemaes. paises fazem uma grande economia
A revista cita os casos da Alemanhaada délar gasto por uma empresam o trabalho fora, mas as america-
e dos EUA, objetos de estudo conamericana na transferéncia de posas cortam mais do que as alemas e
parativo recente realizado peltos de trabalho para fora do pa&ndalevam uma vantagem extra com
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a infinidade de postos de trabalhcanas remetem de volta para os EUlAesmo euro, gerar internamente uma
offshoreconcentrados em firmas queob a forma de lucros. rigueza nova de 5 centavos de euro.
consomem produtos americanos Gutra vantagem para os american®ara o MGI, ndo da certo misturar
“de computadores a Coca-Cola!"em relacdo aos europeus aparegeliticas sociais com politicas eco-
como ironizaThe Economistcom- quando se compara o que ocorrdmicas. “Quando se colocam obje-
pletando-se com impressoras HP @quando um trabalhador perde o ertivos sociais na frente das politicas
programas da Microsoft. prego que é transferido para fora dmonémicas, a economia empaca”,
pais. O MGl estima que cerca de 70@l6z o relatério. E da como exemplo,
Cultura faz diferenca O instituto dos trabalhadores demitidos nessada mais, nada menos, do que a
avalia, por exemplo, que cada ddlaondicdo nos EUA conseguem ach8uécia, que entre 1990 e 2002 teria
destinado a instalagédo de um simalgum outro servigo dentro de umiisto cair o padréo de vida médio por
plescall centerna India (valendo-prazo de seis meses, seja em traler sido demasiado inflexivel com as
se do fato de o inglés ser uma dés equivalente ao anterior ou qualeis trabalhistas e na desregulamen-
linguas faladas no pais) gera cergaer coisa que apareca. Na Alem&cao do mercado.
de 5 centavos de doélar em exportaha, apenas 40% dos demitidos elito assim, a economia sem fron-
¢bes de produtos e servicos amefavor do trabalho fora do pais corteiras parece um Ovo de Colombo.
canos para a India. Isso explica eseguem achar outro emprego. M&fato, porém, é que se os EUA ser-
parte, diz o MGI, porque as exportasso, diz o MGI, porque as empresasrem de exemplo, o reemprego é
¢cdes dos EUA para a india crescalemas relutam mais em contratar jusma escada rolante que s vai para
ram US$ 3,7 bilhdes no ano 2000 patamente porque as leis dificultarbaixo. A tendéncia é a da precari-
US$ 5 bilhdes em 2003. demitir. Desse modo, relativamenteacaodo trabalho. Na Alemanha,
Para os europeus, a exportacdo ohis alemaes do que americanos pende o0 governo ja tem um plano para
produtos com alta tecnologia agrenanecem parados ou sem gerar reduzir até 2010 uma série de bene-
gada é menos intensa, inclusive pajueza nova expressiva. ficios e “regalias” do chamado “es-
que os americanos dominam essa i@-MGlI conclui, entdo, que seria umeado do bem-estar”, os trabalhado-
dustria. Cada euro gasto na compb@aa coisa para a Alemanha afrouxags tentam resistir como podem.
de trabalho na india ou na Europsua legislacéo trabalhista e fazer uma
Oriental induz na Alemanha a exposérie de reformas desregulamentadiisputa economica O estudo da MGl
tacdo de apenas 3 centavos de eur@s na economia, pois, assim, alét@m, entre outros méritos, o de apon-
Ademais, ha uma questao culturdle as empresas ganharem com a téir para a crescente tendéncia da im-
em jogo: 0s empresarios americanasnuicao de custos, 0 pais como uportacdo de servigos, setor que até
sdo mais dispostos do que os al®do ganharia com o reemprego d& pouco tempo parecia imune a isso.
maes a fazer sociedade com firmasus cidadaos: em vez de a AlemB-também o de revelar que nesse se-
indianas que vendem trabalho, o quéha perder 20 centavos de cada edos da economia, gracas em grande
aumenta em cerca de 4 centavos pasto com a compra de trabalhparte aos avancgos da tecnologia da
dolar o valor que as empresas ameoiffshore o pais poderia, com ess@formacao, se trava uma disputa
econdmica as custas dos trabalha-
dores. Nao é dificil perceber isso
quando se encara a méo-de-obra em-

Os ganhos dos EUA e as perdas da Alemanha

Para cada ddlar gasto por uma empresa americana com a compra de trabalho na India, a pregada,noleXterior como pe[tepcente
economia dos EUA ganha US$ 1,13. Para cada euro gasto por uma empresa alema com a a um exército de reserva, nao indus-
compra de trabalho na Europa Oriental ou na India, a economia da Alemanha perde 0,20 trial e nem nacional. como diziam os
EUA  ALEMANHA economistas classicos, mas interna-
1,13 cional e de prestacao de servicos.
Certa vez o ex-presidente Fernando
1,00 1,00 ; . o
A compra de trabalho além-fronteira e Henrique CaI’C'jOSONdISSF que os crit
As grandes empresas sempre ganham; cos da globalizagéo n&o tinham no-
0s paises nem sempre EUA ALEMANHA ok (;TilO da historia. DIS$€ gue a gl(_)ballzg-
(em dolar) (em euro) ¢ao que vemos hOJe e a Contlnua(;ao
BENEFICIOS DIRETOS 067 051 de um processo antigo, que comecgou
LIQUIDOS com as grandes navegacdes de 500
O e | o8 0,48 U A anos atras. E verdade. Mas se levar-
importacao de mercadoriase | o o 003 mos ao limite as conclusdes do estu-

servicos da india

do da MGl e, principalmente, sua su-
0,04 0,00 gestao final, com o passar do tempo,
seja na Alemanha, nos EUA ou em

tranferéncia de empresas no
exterior

BENEFICIOS INDIRETOS

[reemgrec?o de 0,46 029 ° ° qualquer outro pais onde as grandes
fEler) et - - empresas dao as cartas, todo mundo
BENEFICIO POTENCIAL | 113 0,80 > = vai acabar vendendo cachorro quen-

te na praia. Se houver praia. m
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